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歷史的溫度
—兼談對《史記》的一些看法

以史為鑒的重要性，似乎人盡皆知。但後人在復盤、體味歷史的

時候，很容易落入一種無意識的陷阱。我們往往傾向於將那些曾經叱

咤風雲的歷史人物當成一成不變的死人來看待，卻從根本上忽略了他

們必然曾經是有血有肉的活人。

歷史是由活生生的人創造、演繹的。同樣，歷史也是由活生生的

人記錄、傳播的。所以，歷史必然帶有人的主觀溫度而無法完全客觀

冰冷。

從這個角度來說，《史記》是當不得「信史之首」的名號的。

這句話很可能招致鋪天蓋地的口水與磚頭。但其實，非唯《史記》

如此，二十五史中的任何一部都不能視為百分百的信史。

這其中的原因很簡單。

現代心理學的發展與研究，使得人類對於自身的思維、行為與決

策有了更為準確而深刻的認知。人作為一種社會性動物，不可避免地

會受到諸多心理規律的驅使或約束，而表現出種種主觀偏見或認知誤

區。也就是說，追求歷史百分百的真實可信，純屬一廂情願的天方夜

譚。無論是歷史的創造者，還是歷史的記錄者，都做不到這一點。

即以司馬遷這個公認的千古良史為例，我們也很容易發現其在創

作《史記》時，作為一個人，所表現出來的那種強烈的個人好惡、情
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感傾向。《史記》正是投射了司馬遷強烈的個人主觀傾向、甚至是偏見

的一部作品。但唯其如此，才活色生香，才不會冰冷刻板，才能讓千

年之後的我們洞見歷史曾經如此精彩。正如屢屢出現的錯判讓世界第

一運動—足球更添魅力，有溫度、有誤漏、有觀點的記錄才讓歷史更

為風姿卓然。

比如，人們在評判他人的行為時，很容易犯「基本歸因錯誤」，即

傾向於判定是這個人內在性格、意圖的真實反映（性格歸因），而忽視

了外部情境因素的影響（情境歸因）。司馬遷也不例外。他在評判法家

代表人物吳起、商鞅的時候，鮮明地表露了這一傾向。司馬遷說吳起

「以刻暴少恩亡其軀」，說商鞅「其天資刻薄人也」、「亦足發明商君之

少恩矣」，是非常典型的性格歸因，認為正是他們刻薄寡恩的性格決定

了他們的悲慘命運，但卻完全忽略了這兩個人當時所處的環境與情勢

對他們的驅迫。

再如，比起尋找證據證偽自己已有的信念，人們更願意證實它

們。這就是驗證性偏見。這一認知偏見在司馬遷的身上也經常出現。

在《報任安書》中，司馬遷曾經寫過一段傳頌千古的名句：「蓋西伯拘

而演《周易》；仲尼厄而作《春秋》；屈原放逐，乃賦《離騷》；左丘失明，

厥有《國語》；孫子臏腳，《兵法》修列；不韋遷蜀，世傳《呂覽》；韓

非囚秦，《說難》、《孤憤》；《詩》三百篇，大底聖賢發憤之所為作也。」

為了更好地論證「困厄砥礪是聖賢們發奮圖強的動力」這一觀點，司

馬遷不惜大量扭曲事實以強化論據。孫臏的神妙兵法，顯然不是在罹

受臏刑後才寫出來的；呂不韋聚集門客編著《呂氏春秋》（即《呂覽》），

是在其地位鼎盛之時，而不是被貶謫之後；韓非子的名篇《說難》、《孤
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憤》也是在入秦之前完成的。秦始皇是在看到流傳到秦國的這幾篇雄

文後，才起念要見韓非，根本不可能是韓非被秦國所囚後的作品。

另外，司馬遷不但會在無意識的狀態下受到某些心理機制的驅使，

還會有意識地通過選擇性認知來抒發他內心積鬱的壁壘和強烈的愛憎。

他本人因為戰敗投降匈奴的好友李陵辯護而觸怒了漢武帝，被處以堪稱

世間男人頂級恥辱的腐刑。司馬遷內心對喜怒無常、剛愎自用的漢武帝

充滿了憤慨。所以，我們在《史記．武帝本紀》中只看到了關於武帝封

禪的記載，而武帝波瀾壯闊一生中的其他事跡竟然蹤跡全無。這其實是

對漢武帝的無聲批判。

在專制統治下，司馬遷本人無法為自己雪冤泄憤，於是，他將內

心的這種嚮往寄託在筆下的歷史人物身上。舉凡蘇秦、范雎這些曾經

遭受人生困厄的人物，其苦盡甘來的快意恩仇，都得到了司馬遷淋漓

盡致的渲染鋪陳（詳見《蘇秦列傳》、《范雎蔡澤列傳》）。

再有，司馬遷對「鳥盡弓藏、兔死狗烹」的韓信寄予了無限的同

情，所以，在寫作《淮陰侯列傳》時，他寫盡了劉邦種種對不起韓信

的地方，卻一字不提韓信對不起劉邦的地方。而這些其實無可省免的

重要情事，最終被司馬遷挪至《項羽本紀》中。

上述種種，不勝枚舉。由此可見，《史記》確實是帶有司馬遷貼身

體溫和強烈個人色彩的一部作品。這是今天的我們，在品讀《史記》時

不可不知、不可不注意的一點。

但我們絕不是要以此否定《史記》的價值。

心理學是解讀人類心理與行為的最佳工具。通過心理學的諸多原

理與規律，我們不但能夠有效還原出歷史人物背後的心理動因、情境
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影響，而且能夠有效識別出歷史記錄者的認知誤區、情感偏見。所謂

「繫鈴解鈴均是心理學」是也！

我們既然能夠通過心理學分析發見司馬遷的「心理缺陷」，當然能

夠通過心理學分析來彌補歷史記錄者的這一缺陷，也能夠通過心理學

分析來遙探歷史創造者的「心理脈動」。

人固有一死，或重於泰山，或輕於鴻毛，但都會被時間的浪潮

汰滅。而有了心理學，我們就可以將死去的歷史人物闡述得栩栩如生

了。這樣的一種演說歷史的新流派，就是「心理說史」。

「心理史記」是「心理說史」的一個全新系列。在此之前，已經有

「心理三國三部曲」（《關羽心戰》、《諸葛亮心戰》、《曹操心戰》）、「心

理三國．逆境三部曲」（《劉備心戰》、《孫權心戰》、《司馬懿心戰》）、

「心理吳越」三部曲（《鞭楚》、《辱越》、《吞吳》）問世。

沒有溫度的歷史，是殘缺的歷史；無視心理的歷史，是表象的歷

史。「心理史記」系列精選《史記》所載的各有特色的重要人物，一人

一卷，一人一析，以期讓歷史在心理學意義上復活，也讓當今的人們

得到更多的橫跨歷史與現實的人生感悟。

                 2013 年 6 月28 日
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1 一句話裡犯了三個錯

「阿鞅，你趕快逃命去吧！」

病榻上的魏國國相公叔痤神情嚴肅地說道。剛剛趕來的門客公

孫鞅不由大吃一驚。

公叔痤臥病已久。這一天，魏國國君魏惠王親自來到公叔痤府

上探病。魏惠王的這一舉動，充分表明了公叔痤在魏國的尊崇地位。

此時的魏國，是天下第一強國，自戰國初期魏文侯魏斯當政以

來，到現在稱霸天下已經有八十餘年。魏國目下是魏文侯的孫子魏

罃當政。魏罃繼任魏侯也已八年，此時並未僭越稱王，他的稱王還

要在五年之後，為行文方便計，我們提前用魏惠王來稱呼他（國君

的謚號在其死後才被授予，如一個國君像魏惠王這樣在其一生中經

歷了從侯至王的變化，最終得到的是王的謚號，而不可能有其他。

故我們在追述歷史時，只能用這一謚號來稱呼）。而公孫痤在魏惠

王的父親魏武侯時就已經擔任國相，至此已長達二十一年，確屬魏

國德高望重、一言九鼎的權威人物。

公叔痤年事已高，魏惠王擔心他康復無望，所以親臨探問，而

他真正的目的就是要問公叔痤一句話。

寒暄過後，這句話就冒出來了：「如果您有個三長兩短，我們

魏國的社稷又能依靠誰呢？」（公叔病有如不可諱，將奈社稷何？）

這其實就是在問公叔痤，誰可以接替他的國相之位。

公叔痤聽了這句話，內心頗為感慨，但更多的還是感動。他的
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感慨是因為這一問提醒他已經走到人生的盡頭，來日無多了。而他

的感動，則是因為國君依然如此高看、尊重自己。

對於這個事關魏國大局的重大問題，公叔痤根本用不著費盡思

量，因為他早就發現了一個絕佳的人選，只是因為某種原因一直沒

有推薦給魏惠王。

現在正是時候了！

以魏惠王屈尊以問的誠意和公叔痤一言九鼎的威望，公叔痤的推

薦應該一擊成功。而那個有幸得到他舉薦的人，也將在一夜之間飛黃

騰達，得到那個多少人熱望以求的天下第一強國的國相之位！

病榻上的公叔痤很有把握地提出自己的人選。

他清楚地知道，自己已經活不到這位奇才大展宏圖的那一天

了。但是，他堅信自己這一次的薦賢之舉必將隨著這位奇才為魏國

開創新的輝煌而被傳為絕世佳話！這樣的想法讓非常在意生前身後

名的公叔痤心滿意足。

他抑制住內心的欣喜，輕輕地說道：「我的門客中有一位中庶

子公孫鞅，雖然年紀很輕，但卻身懷奇才，願國君您舉國而聽之。」

（座之中庶子公孫鞅，年雖少，有奇才，願王舉國而聽之。）

所謂「舉國而聽之」，是一個委婉的表達，但意思十分明確，

就是讓公孫鞅來接任魏國的國相之位。

公叔痤沒有意識到自己太過樂觀了，畢竟，人們總是慣於陷入

過度自信障礙之中。

魏惠王聽了這句話，驚得連眼珠子都快掉了出來。讓一個素未

聞名的年輕人來擔任天下第一強國的國相？！而且，這個人還只是公
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叔痤門下一個小小的中庶子？！

中庶子雖在門客中職位較高，但在一國之君魏惠王看來，仍不

過是無足輕重的小人物罷了。但魏惠王還是強自控制住了自己的情

緒，沒有直接否決公叔痤的舉薦，只是沉默不語。

在官場摸爬滾打了幾十年的公叔痤頓時明白，魏惠王的沉默是

出於對自己這個老臣的慣性尊重而表現出來的一種委婉拒絕。但無

論是直截了當的堅拒，還是沉默不語的婉拒，都是公叔痤始料不及

的，這也讓他感到了一種強烈的挫敗感。

那麼，為甚麼公叔痤沒能如願說服魏惠王重用公孫鞅呢？是不

是因為公孫鞅年紀太輕，名聲不揚才造成了這樣的結果？

其實，根源並不在公孫鞅身上，而在於公叔痤說錯了話！

公叔痤這句短短的、只有二十一個字的話，犯了三個嚴重的 

錯誤。

這句話可以細分為四個部分，分別是「座之中庶子公孫鞅」、

「年雖少」、「有奇才」、「願王舉國而聽之」。

第一部分表明了公孫鞅的身份是公孫痤的門客。公孫痤的本意

是想通過這一介紹表明，正因為公孫鞅是他的門客，所以他有機會

深入了解公孫鞅的才能。但他卻忘了，這樣的介紹正犯了舉薦的最

大忌諱。

這個時候，誰的門客都可以舉薦，卻唯獨不宜舉薦公孫痤他自

己的門客。因為舉薦最忌諱的就是假公濟私、夾帶私貨。

兩百多年前，晉國發生過這樣一件事。

當時是晉平公當政。
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有一天，晉平公問大夫祁黃羊：「現在南陽正缺一個縣令，你

看誰可以勝任？」祁黃羊回答說：「解狐可以。」晉平公奇怪地問道：

「解狐不是你的仇人嗎？」祁黃羊平靜回答說：「國君您問的是誰可

以勝任南陽縣令，並沒有問我的仇人是誰？」晉平公點頭稱是，按

照祁黃羊的舉薦，任用了解狐。後來，大家都說用對了人。

過了一陣子，晉平公又問祁黃羊：「現在還缺少一個法官，你

看誰可以勝任？」祁黃羊回答說：「祁午可以。」晉平公奇怪地問道：

「祁午不是你的兒子嗎？」祁黃羊還是平靜地回答道：「國君您問的

是誰可以勝任法官，並沒有問我的兒子是誰？」晉平公點頭認可，

按照祁黃羊的舉薦，任用了祁午。後來，大家也說用對了人。

後來，孔子聽說了這件事，不由讚歎道：「善哉，祁黃羊之論

也！外舉不避仇，內舉不避子，祁黃羊可謂公矣。」

晉平公之所以一開始會對祁黃羊的「外舉不避仇，內舉不避子」

表示質疑，是因為按照人之常情，人往往都是自私的，很難秉持公

正。對仇人不加報復，已經很難做到，而舉薦仇人任職，顯然更為

不易。而舉薦親屬任職，更是會被人懷疑為營私自肥。要避免這樣

的嫌疑，最好的做法是「內舉避親」。祁黃羊之所以在「內舉不避

子」時能消除晉平公的懷疑，很大程度上也是因為此前有過「外舉

不避仇」的鋪墊。這一次鋪墊為祁黃羊樹立了一個公正無私的良好

形象。如果沒有前一次的舉薦，或者這兩次舉薦發生的次序顛倒了

過來，恐怕祁黃羊同樣的回答並不能讓晉平公釋懷。

奉行集體主義的中國人的自我概念的內涵是很寬泛的，舉凡親

屬、好友、子弟、門人都被包含在內。所謂一榮俱榮，一損俱損。
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從好的方面來說，是「一人得道，雞犬升天」；從壞的方面來說，

則是「一人獲罪，株連九族」。這與奉行個體主義的西方人是截然

不同的。西方人的自我概念往往只包含自己一個人，無論好壞，都

是一個人擔當。

現在，公叔痤點明了公孫鞅是自己的門客，那麼，兩人的利益

顯然是一脈相承的。魏惠王很容易將公叔痤的舉薦視為私心暗藏的

「內舉不避親」，為了肥水不流外人田，而將國相之位私相授受。但

國家是魏惠王的，他怎麼可能容忍公叔痤這樣做呢？要不是公叔痤

素有令名積德，魏惠王難免不像晉平公那樣當面提出質疑！

但這僅僅是公叔痤這句話中的第一個錯誤。

公叔痤的第二個錯誤是顛倒了「年雖少」和「有奇才」這兩個

部分的次序。

心理學的研究表明，信息的先後次序對於人們形成對外界事物

或人物的印象影響非常之大。在一項頗具開創性的心理學實驗中，

實驗者向被試提供了關於同一個人的，但排列次序正好相反的兩組

信息。

第一組：某甲是一個聰明、勤奮、衝動、挑剔、固執、好嫉妒的人。

第二組：某甲是一個好嫉妒、固執、挑剔、衝動、勤奮、聰明的人。

這兩組信息是關於同一個人的，只不過第一組信息中以一些正

面特徵起頭，而第二組信息正好相反，以一些負面特徵起頭。

結果，看到第一組信息的被試對這個人給出了正向積極的評

價，而看到第二組信息的被試則對這個人給出了負面消極的評價。

也就是說，同樣的一個人，卻僅僅因為信息次序的不同而被評價為
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兩個看似完全不同（甚至是對立）的兩個人。

這就是心理學上的「首因效應」，即最初出現的信息對於人們

的判斷具有很大的影響力。

公叔痤在推薦公孫鞅時，先說他「年雖少」，再說「有奇才」。

由於「首因效應」的作用，作為受眾的魏惠王首先知覺到的是「年

雖少」。一般而論，年紀輕的人，會被視為閱歷膚淺，不堪大用。

這樣，即便公叔痤隨後說了「有奇才」，但「有奇才」這個具有震

撼力的信息細節由於後置的緣故，已經被「年雖少」所蘊含的負面

聯想的陰霾所掩蓋而效力不彰了。

反之，如果公叔痤先說「有奇才」，讓魏惠王產生良好的預期，

那麼，「年雖少」不但不會拉後腿，反而會更添資采。

公叔痤犯的第三個錯誤就是在這句話中加入了太多的因素，從

而導致了「稀釋效應」。

所謂「稀釋效應」，是指中性的或無關的信息會弱化人們的判

斷或印象。心理學家曾經用以下兩組信息來驗證了這一效應。

第一組：某甲平均每週課外學習時間大約 31小時。

第二組：某乙平均每週課外學習時間大約 31小時。他有一個兄

弟和兩個姐妹。他大約每三個月去看望一次他的祖父母。他曾經約

會過一個女朋友。他大約每兩週打一次台球。

結果，參與實驗的被試們一致認為某甲比某乙更聰明上進，學

習成績也更好。但事實上，某甲和某乙每週花在學習上的時間完全相

同，而某乙展示出來的其他信息對學習其實並沒有直接的負面影響。

某甲並不是缺乏類似的學習之外的信息，只是沒有被展現出來而已。
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之所以會導致這樣的判斷偏差，是因為與實質問題無關的一些

不相關的和不典型的信息會導致相關的重要信息效力降低。

在公叔痤的舉薦中，一共說了四個信息因素。在前三個因素

中，真正與舉薦直接相關的只有「有奇才」這個因素，而 「座之中

庶子公孫鞅」和「年雖少」這兩個因素非但沒有起到好的作用，反

而對核心觀點起到了稀釋作用。這也導致了公叔痤話語的說服力大

大下降。 實際上，「座之中庶子公孫鞅」和「年雖少」根本就用不著

提出，更不能放在優先的次序上。公叔痤只需說：「公孫鞅有奇才，

願王舉國而聽之」就已經足夠了！

公叔痤短短的一句話裡犯了三個錯，這就難怪魏惠王會沉默不

語了。但不幸的是，這還不是公叔痤犯的最大錯誤⋯⋯

人生最大的錯誤往往是在臨終的那一刻犯下的，因為再

也沒有機會補救了。

本篇心理學精要

過度自信障礙  人們對自己判斷力的信心往往超過客觀現實。

自我概念  關於「我是誰」這個問題的內涵與外延。

首因效應  最初出現的信息對於人們的判斷具有很大的影響力。

稀釋效應  中性的或無關的信息會弱化人們的判斷或印象。
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2 還有一個更大的錯

公叔痤更大的錯在於：他是在病榻上說的這一句話！

人類是一種情境性動物。在不同的情境下，人們會不由自主地

按照情境分配給自己的角色的要求行事。所以，人們會努力調適自

己的言行舉止，以符合某個特定情境以及其所扮演的某一社會角色

的要求。這就是情境迎合和角色迎合。

魏惠王和公叔痤這兩人此刻組成的是一個探病的情境。魏惠王

扮演的是一個體恤老臣的仁君角色，而這一情境對公叔痤的角色要

求就是扮演好一個病人。在這樣的情境與角色推動下，公叔痤必須

「努力地」讓自己顯出有氣無力的病態模樣。唯有如此，才能襯托出

魏惠王前來探病的必要性，也更能襯托出魏惠王善待賢臣的形象。

這本來是一齣非常完美的「演出」。但是，當情境突然從「探

病」轉變為 「薦賢」後，公叔痤就沒法一下子從前一個情境中擺脫

出來了，只能仍然以前一情境的姿態樣貌來發表他的薦言。所以，

他躺在病榻上，病懨懨地對魏惠王說出了「座之中庶子公孫鞅，年

雖少，有奇才，願王舉國而聽之」這句話。

說服能否達成，與說服者表達時的自信程度、堅定程度密切相

關。現實生活中，很多騙子之所以能夠得手，正是「得益」於他們

偽裝出來的自信與堅定。唯有自信，才能帶來他信。這是說服中顛

撲不破的真理。而對於推薦國相這樣一件重大事項來說，如果說服

者自己沒能表現出足夠的自信與堅定，又怎麼可能說服魏惠王呢？
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可是，一個病臥於塌，氣若游絲，眼看來日無多的病人又怎麼

可能說出自信堅定、氣勢磅礴、不由人不信的話語呢？

如果公叔痤真的想一擊成功，他就必須立即從「病人」的角色

轉化為「重臣」的角色，並通過絕不可或缺的隆重禮節，將「探病」

的情境轉化為「薦賢」的情境。

當魏惠王問出「公叔病有如不可諱，將奈社稷何？」這個問題

時，公叔痤應該立即從病榻上下來，整肅衣冠，對魏惠王行以最隆

重、最正式的朝見之禮，然後鄭重其事地提出公孫鞅的名字。

這樣前後判若兩人的做派，必然在給魏惠王帶來強大震撼的同

時，將「公孫鞅」這個不見經傳的名字深深地銘刻入魏惠王的腦海！

如果公叔痤真的這樣做了，即便他那句舉薦的話還是犯了前面

所述的三個錯誤，也還是有很大的可能成功地說服魏惠王接受他的

舉薦。

但躺在病榻上的公叔痤還是錯過了這個機會。

魏惠王沉默不語，兩個人頓時陷入了一種極為尷尬的情形中。

在這樣的社交情境中，往往是身份地位較低的人承受著更大的

壓力來打破沉默的局面。這就是地位壓力背反律。

除了這個原因，公叔痤內心還有另一種更大的心理動因要急於

打破沉默。

公叔痤一向苦心經營自己的正面形象，也因此深得魏武侯和魏

惠王父子倆的信任。但魏惠王此刻的沉默卻不啻於對他的懷疑。這

使得公叔痤陷入了強烈的認知失調之中。

所謂認知失調，就是指當某一個人做出了與自己習慣的，而且
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通常是正面的自我概念不符的行為而產生的一種內心糾結感。心理

學的研究表明，最強烈的認知失調發生在一個人的行為威脅到他的

自我形象時。

公叔痤一向注重自己的外在形象。如果因為這次舉薦不當而影

響了自己在魏惠王心目中的形象，那是他無法接受的。為了擺脫內

心的認知失調，公叔痤必須要立即洗清自己的嫌疑，挽回這不利的

局面。

於是，公叔痤再一次要開口說話了。

這一次，公叔痤不但顧及了說服的形式，而且口氣也堅定了許

多。他首先請魏惠王屏退左右。這一個舉動，具有很強烈的暗示作

用，意味著公叔痤接下來將要告訴魏惠王的是非常重要而機密的事

情。（如果剛才公叔痤舉薦的時候就這麼鄭重其事，說不定他已經

成功了。）

魏惠王感覺到了這一暗示，吩咐侍從全部退下。內室中只剩下

了魏惠王和公叔痤兩個人。四目相對，公叔痤一字一頓地說道：

「大王您如果不願聽我的推薦任用公孫鞅，那就請您把他殺掉，千

萬不要讓他逃出國境，去為別的國家效力！」（王即不聽用鞅，必

殺之，無令出境。）

公叔痤不愧是職場的老狐狸，在這麼短的時間，就能想出來這

麼一句威力巨大的話語。這句話有兩層含義。

首先，公叔痤強悍地為自己洗脫了私相授受的懷疑。如果公叔

痤是出於私心而推薦公孫鞅為相，那麼他們倆之間的關係必然是親

密的，利益必然是一體的。如果真的是這樣，公叔痤就不可能向魏
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惠王提出將公孫鞅殺掉的請求。

這樣做確實能讓魏惠王相信公叔痤還是像以前那樣一心為公。

但這還不夠，還不能完全挽回公叔痤的形象損失，他還必須讓魏惠

王相信自己先前的推薦並不是「信口開河」。

這就是第二層含義的價值所在。

公叔痤著重提出不要讓公孫鞅出境，去為別國效力，就是為

了表明公孫鞅的價值所在，從而也是間接為自己辯護：這一次舉

薦從技術角度上來說，是沒有疑義的，公孫鞅確實是一個不可多

得的人才。

公叔痤相信自己的這一句話一定能夠絕地反擊，逆轉前面那句

話帶來的不良後果。果然，魏惠王這一次不再沉默，而是爽快地答

應了他的請求，然後離去。

公叔痤長長地出了一口氣，內心恢復了平靜。但很快，他的內

心又陷入了一種新的糾結之中。

公叔痤之所以能力挽狂瀾，平復自己內心的認知失調，是以犧

牲公孫鞅的性命為代價的。但公孫鞅是公叔痤的門客，而門客和主

人之間存在著一種隱性的職業承諾。門客必須為主人盡忠，主人也

必須在自己的能力範圍內維護門客的利益。這是不言自明的題中應

有之意，任何一方如果背離這個職業承諾，都會遭到社會輿論的鞭

撻與嘲諷。

而現在，公叔痤的所作所為顯然是對這一職業承諾的踐踏—

為了維護自己的形象，不惜犧牲門客的性命！

這一消息傳播出去，公孫痤一直以來苦心營造的良好形象必將
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蕩然無存，世人定會紛紛指責公孫痤是個欺世盜名的小人。這同樣

是注重聲名的公叔痤無法接受的。

公叔痤既想當一個盡忠的重臣，又想當一個盡職的主人，但兩

者顯然不可得兼。公叔痤就這樣陷入了嚴重的身份衝突之中！

每個人在社會中都會有多個不同的身份，每一個身份相應地有

不同的約束與要求。當兩個或多個不同的身份在某一項特定的社會

事務上出現了對立性的約束與要求後，個體就會陷入身份衝突。

具體而言，在魏惠王面前，公孫痤的社會身份是國之重臣—

國相。這個身份要求他必須盡心竭力，為國效忠。所以，當魏惠王

詢問國相人選的時候，他會毫不猶豫地推薦公孫鞅，因為他知道公

孫鞅完全具備這個能力，他的推薦完全符合魏國的最大利益。

在門客公孫鞅面前，公叔痤是他的主人。主人的身份也意味著

必須要對門客的前途、安危負責。公叔痤的推薦也是為公孫鞅的前

途打算，希望他能夠在魏國大用，盡展其才。

本來，如果公叔痤的說服一擊成功，他的這兩個身份不但不會衝

突，反而會和諧共處，皆大歡喜，取得三方的共贏（公叔痤贏得薦才

的好名聲，公孫鞅獲得施展的大舞台，魏惠王覓得頂級的賢才）。

但由於公叔痤的說服不得力而導致魏惠王委婉拒絕後，公叔痤

的身份衝突就不可避免地出現了。為了維護自己的形象，他只能先

犧牲公孫鞅的利益來自保。之後，他又不得不再來想方設法，以消

弭辜負公孫鞅所帶來的負面情緒。

公叔痤擔心魏惠王回去後，很快會按照自己的建議，派人來捉

拿公孫鞅。他必須在最短的時間內作出決斷。公叔痤真不愧是一個
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處理危機的高手，他很快有了主意，立即吩咐下人將公孫鞅叫到自

己的病榻前⋯⋯

身份衝突是一場永不落幕的內心戲。

本篇心理學精要

情境迎合  個體會努力調適自己的言行舉止，以符合某一特定情境的

要求。

角色迎合  個體會努力調適自己的言行舉止，以符合自己正扮演的

某一社會角色的要求。

地位壓力背反律  在社會交往中，地位較低者或者自認為地位較低

者承受著更大的壓力來維持交往活動的和諧進行。

認知失調  當某一個人做出了和自己習慣的，而且通常是與正面的

自我概念不符的行為而產生的一種內心糾結感。

身份衝突  每個人在社會中都會有多個不同的身份，而每一個身份

對於個體有著不同的約束與要求。當兩個或多個不同的身份在某一

項特定的社會事務上出現了對立性的約束與要求後，個體就會陷入

身份衝突。 
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3 一個最大的錯誤

公孫鞅來了之後，公叔痤說：「剛才國君前來探望我，詢問能

夠勝任國相的人才。我推薦了你。但是，我看國君的神色，很不認

可我的推薦。很抱歉，我只能按照先君後臣的立場，對國君說，如

果他不能任用你，就趕快把你殺掉。國君同意了我的請求。阿鞅，

你趕快逃命去吧！」

公叔痤說完了這番話，頓時感到了一種解脫感，同時也對自己

的急智十分欽佩。是啊，當謀國之忠與待下之義出現不可調和的對

立時，環顧天下，還有哪一個人能夠在這麼短的時間內想出這麼好

的應對之策呢？

公叔痤覺得，只要這番話一說，無論公孫鞅能否逃脫魏惠王的

追捕，他自己都可以置身事外，不會再受到社會輿論的批判了。如

果公孫鞅逃出了魏國，自然說明公叔痤盡到了作為主人的維護之

責。反之，如果公孫鞅沒能逃脫，那麼，公叔痤也已經在第一時間

盡到了提醒之責，所有的後果都只能怪公孫鞅自己命苦了。

更重要的是，公叔痤一開始就給自己戴上了一頂「先君後臣」

的大高帽。先君後臣，就是先公後私，這當然是無可非議的。而

且，儘管先公後私，但畢竟也是公私兼顧了。所以，公叔痤為自己

準備的這頂大高帽，無異於一頂足可抵禦世俗非議的保護傘。

公孫鞅聽了這番話，內心裡卻是另一番景象。他的心情在這短

短的一瞬間內經歷了大起大落，大喜大悲。
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他剛一開始聽到公叔痤說已經向魏惠王推薦自己為相，情不自

禁地一喜。他長路迢迢，從衛國來到魏國，投身在公叔痤門下，不

就是想通過公叔痤的引薦而得到魏國的重用嗎？但是，公叔痤嚴肅

的神情擺明了這不是一個喜慶的情境。隨即，他又聽到了魏惠王的

拒絕，以及公叔痤讓他趕快逃命。這又讓公孫鞅的內心變得無限悲

涼。如果不能一步登天，就將墜入無底深淵。這兩者間的差距實在

太大了，一下子打破了生活的平靜，迅即將公孫鞅推向了命運的風

口浪尖！ 

一般人在這樣的噩耗衝擊下，很難再保持平和的心態。但公孫

鞅卻很快控制住了自己的情緒，以直覺中的冷靜說出了一句令公叔

痤震撼不已的話：「如果國君不能採納國相您的建議任用我，又怎

麼會採納您的建議殺掉我呢？」

公孫鞅的言下之意是：你的好意我心領了，但我根本用不著逃走。

這句話讓公叔痤怵然一驚！

公孫鞅的這個判斷是公叔痤始料不及的，這也使得他不得不慨歎

公孫鞅的能力與才幹確實遠在自己之上。是啊，如果魏惠王認為公孫

鞅並非足堪擔任國相之才，又為甚麼要勞神費力，捉拿並殺掉他呢？

況且，如果魏惠王真的把公叔痤的請求當回事，當場就可以在他的府

中將公孫鞅帶走，而根本不可能給他留下預警公孫鞅的機會。

公叔痤這才明白，魏惠王此前的首肯不過是對自己的虛與委蛇

罷了。公叔痤頓時感到一陣強烈的失落感：他在魏國政壇意氣風

發、一言九鼎的日子就這樣一去不返了。

人們在低落的時候，往往更能清醒地看待自己。公叔痤隨即認
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識到，如果公孫鞅真的按照他的安排開始逃亡，他那精心籌劃的

「先公後私、公私兼顧」看似「兩面光」，其實是「兩面傷」！

社會公眾完全可以從截然相反的角度進行解讀。

如果公孫鞅逃脫並在日後對魏國造成了傷害，那麼公叔痤就等

於是犧牲了魏國的利益，也就背離了謀國之忠。反之，如果公孫鞅

未能逃脫，被魏惠王所殺，那麼，公叔痤就是背離了待下之義。

公叔痤內心的身份衝突由此再一次嚴重爆發。他只能寄希望於

公孫鞅所言是正確的。只有這樣，他才能獲得心靈的解脫。可是，

如果真是這樣，那麼魏惠王顯然沒有將他放在眼裡，他汲汲營營幾

十年，到頭來還只是一場空。

這些紛雜對立的思緒在公叔痤心中不斷地來回激蕩，他再也無

法讓它們平復下去，而這最終構成了對自己致命的打擊！

而對公孫鞅來說，儘管他做出了極為準確的判斷，但他內心裡

卻不希望真的出現這樣的情形。

相反，他寧願魏惠王趕快派人來捉他。

公孫鞅為甚麼會這樣想呢？

其實，公孫鞅並不是不怕死，而是存在著一種根深蒂固的「與

眾不同感」。這種感覺源自絕大多數人都擁有的「積極錯覺」，即

一種期待事情結果將會趨向良好的判斷傾向。心理學的研究表明，

絕大多數人相信他們會遇到更多的好事情，而遇到不好事情的可能

性較小。而對於那些才智出眾、能力卓絕的人或者自認為如此的人

來說，其所產生的積極錯覺則更為強烈。

公孫鞅正是一個才智出眾、能力卓絕的人。
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他的積極錯覺遠勝常人。他樂觀地認為，如果被魏惠王派來的

人擒獲了，自己反而有了分辨解釋的機會，從而有可能衍生出面見

魏惠王的可能，而一旦有了這個機會，公孫鞅相信自己一定能夠憑

藉強悍的口才，有力地證明自己的能力，並說服魏惠王重用自己。

相反，如果就這樣偷偷溜走，不但將會背上不光彩的名聲，而且會

永遠地失去在魏國政治舞台上大展宏圖的機會。

失去這個機會對公孫鞅的打擊是非常大的。而他隨即又清醒地

判斷出，這一次舉薦不成的根本癥結其實並不在於當天公叔痤的應

對失措，而是在於沒有早一點舉薦。

公孫鞅雖然有著強烈的慾望，想要成為魏國的國相，但他從來

也沒有奢望自己可以一步到位。

平心而論，再有魄力的君主，也不會輕易地將最重要的職位一

下子交給一個素未聞名的年輕人的。所以，在這件事上，魏惠王的

做法實屬正常，無可厚非。

而公孫鞅投身在公叔痤門下已有數年。公叔痤早就知道公孫鞅

是個不可多得的人才，在兩人的閒談中，公叔痤也明確表示過舉薦

他接替自己的想法。那麼，按照正常的思路，公叔痤應該盡早將他

舉薦給魏惠王。

這樣做，至少有兩個好處。

首先，這可以將公孫鞅從公叔痤門客的身份中解脫出來，讓他

成為魏惠王的直接下屬。日後，公叔痤再行舉薦，就可以避免被人

詬病為「私相授受」。

其次，公孫鞅可以先從一個較低級別的職位做起。以他的才
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幹，一定能夠給魏惠王留下良好的印象，從而為日後的高昇奠定基

礎。這也是職場中往上躍升慣用的「登門檻策略」。

要想登堂入室，首先就得先登上門檻。如果連門檻都跨不過

去，那還談甚麼更大的目標呢？登門檻策略實際上就是一種「得

寸進尺、以小博大」的說服妙招。當你對他人提出一個小小的要求

時，對方往往不好意思拒絕這個微不足道的請求。而當對方同意了

這個小小的要求時，其潛意識中保持言行一致的心理動因就開始發

揮微妙的作用。當你進而提出另一個稍大的要求，對方就很難斷然

拒絕，因為這樣的前後不一致會讓他產生認知失調。由此，從登門

檻開始，多次累積、反覆運用後，最終就實現了登堂入室的目標。

以公叔痤的威望，推薦公孫鞅出任一個低級別的職位，魏惠王

顯然是不會也不好意思拒絕的。而當公孫鞅登上了門檻之後，公叔

痤只要抓住時機，屢屢舉薦，用不了多長的時間，就可以讓公孫鞅

擔任要職。而到了最後時刻，將已經身居要職的公孫鞅推上國相的

寶座，也就不成其為難事了。

公叔痤在魏國政壇上呼風喚雨了數十年，不可能不知道這個

慣用的策略，但他卻無動於衷，一直將公孫鞅雪藏到自己病重臨

終之際。

這才是公叔痤在舉薦公孫鞅這件事上犯的最大的根本性錯誤！

那麼，公叔痤為甚麼非得拖到最後一刻，而不是早一點舉薦公

孫鞅呢？




